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DISPOE SOBRE A PROTECAQ DA PESSOA IDOSA, DO APOSENTADO E
DO PENSIONISTA NOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO NAO
PRESENCIAL DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS E DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO SABER QUE
O PODER LEGISLATIVO DECRETA:

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre a protecdo da pessoa idosa, do aposentado e do pensionista contra
procedimentos irregulares e abusivos na contrata¢do ndo presencial de empréstimos consignados e
de cartdo de crédito consignado no municipio de Jodo Pessoa.

Art. 22 Ficam obrigadas as institui¢des financeiras, correspondentes bancérios e sociedades de
arrendamento mercantil em atividade no municipio de Jodo Pessoa, diretamente ou por meio de
interposta pessoa fisica ou juridica, ao celebrar, ndo presencialmente, contratos de empréstimos
consignados e de cartdo de crédito consignado com pessoas idosas, aposentados e pensionistas, a
enviar as condigbes do contrato por e-mail e, em caso de impossibilidade ou de solicitagdo, por via
postal ou outro meio fisico que possibilite o correto acompanhamento dos termos do contrato.

Art. 32 As instituicbes financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento
mercantil deverdo disponibilizar canal gratuito telefénico para que pessoas idosas, aposentados e
pensionistas solicitem cdpia da contratacdo de empréstimos de qualquer natureza ou de cartdo de
crédito consignado, ocasido em que deverdo ser previamente esclarecidos sobre todas as condigdes
de contratacdo a ser realizada nos moldes desta Lei.

Art. 42 As instituicBes financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de arrendamento
mercantil deverdo manter canal de reclamacdo ativo para recebimento de dentncias sobre eventual
descumprimento desta Lei.

Art. 52 O descumprimento desta Lei pela instituicdo financeira implica violagdo ao direito do
consumidor e aplicacio das penalidades correspondentes previstas na Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, sem prejuizo de eventuais sangdes civeis e criminais.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 27 DE FEVEREIRO DE 2024.

ALDIR JOSE DOWSLEY
Presidente
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