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INSTITUI A POLITICA DE HUMANIZACAO NO
ATENDIMENTO NA AREA DE SAUDE NO
MUNICIPIO DE JOAO PESSOA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO SABER QUE
O PODER LEGISLATIVO DECRETA:

Art. 12 Fica instituida a Politica de Humanizacdo no Atendimento na Area de Satde Publica no
municipio de Jodo Pessoa, com o objetivo de promover um atendimento mais humanizado, acolhedor
e eficaz nos servicos de satide ptblicos do municipio.

Art. 22 A Politica de Humaniza¢io no Atendimento na Area de Satde Publica tem como diretrizes:

I- Valorizar o respeito a dignidade e aos direitos dos pacientes, assegurando um atendimento ético,
inclusivo e sem discriminacao;

Il- Estimular a escuta ativa e empatica dos profissionais de saude, promovendo um didlogo aberto
com os pacientes e seus familiares;

Ill- Promover a melhoria do ambiente hospitalar e de atendimento, garantindo conforto e seguranca
aos pacientes e acompanhantes;

IV- Capacitar os profissionais de salide em habilidades de comunicacdo, empatia e atendimento
humanizado;

V- Implementar programas de educagdo em saude para a comunidade, visando a prevencdo e ao
autocuidado;

VI- Incentivar a participagdo dos pacientes e familiares nas decisdes relacionadas ao tratamento e
cuidados de satide;

VII- Avaliar periodicamente a qualidade do atendimento e buscar constantemente melhorias.

Art. 32 Os recursos para a execuc¢do das agbes da politica provirdo do orgamento municipal, bem
como de parcerias com instituicoes de salde e organizacées interessadas em apoiar a humanizagao
do atendimento na area de satde publica.

Art. 42 Esta Lei serd regulamentada pelo Poder Executivo Municipal no que couber.

Art. 52 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 11 DE ABRIL DE 2024.
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