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DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
EMPRESAS CONCESSIONARIAS ou
PERMISSIONARIAS PRESTADORAS DE SERVICOS
PUBLICOS, DE TELEFONIA, TV POR ASSINATURA E
INTERNET, A REALIZAR A REMOCAO E O
DESCARTE DOS FIOS DE CABEAMENTO, APOS O
CANCELAMENTO DO SERVICO PELO USUARIO,
NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE O PODER LEGISLATIVO DECRETA:

Art. 12 As empresas concessionarias ou permissionarias prestadoras de servicos publicos de
telefonia, TV por assinatura e internet, ficam obrigadas a realizar a remocdo e o descarte dos
fios de cabeamento, apds o cancelamento do servigo pelo usuario.

§ 12 A remocdo descrita deve abranger a extensdao de cabeamento compreendida entre o
ponto da rede situado no poste da via publica até o ponto de desinstalacdo localizado na
parte interna do imdvel do usudrio.

§ 22 A prestadora devera entregar uma via de protocolo ao consumidor, correspondente a
realizacdao dos servicos executados.

§ 32 O prestador de servico fica obrigado, ao final da remoc¢do do cabeamento, a realizar a
logistica reversa e a adequada destinacdo dos cabos e acessorios.

Art. 22 Fica facultado ao consumidor, por meio de manifestacdo expressa, a op¢ao de
requerer a ndo remocao do cabeamento inativado, na parte localizada no interior do imdvel.

§ 12 Caso ocorra a situagdo prevista no caput, no protocolo disposto no paragrafo 22, do
artigo 19, devera constar, também, de forma inequivoca, a manifestagdo do consumidor,
optando pela ndo remogao do cabeamento na parte interna do imével.

§ 22 A manifestacdo do consumidor ndo isenta a obrigacdo da prestadora de servicos de
realizar a remogao do cabeamento localizado na parte externa, entre o imdvel e o poste
onde a rede de servico.

Art. 32 O descumprimento desta lei sujeitara o infrator as penalidades previstas no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras san¢des dispostas em legislagao pertinente.
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Art. 42 O Poder Executivo podera regulamentar a presente lei, no que couber, para garantir a
sua execucao.

Art. 52 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

PAGO DA CAMARA MUNICIPAL DE JOA:%OA, 24 DE ABRIL DE 2024.
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