Camara Municipal de Jodo Pessoa
Casa Napoledo Laureano
AUTOGRAFO N2 3852/2025
PROJETO DE LEI ORDINARIA N2 236/2025
AUTORIA: VEREADOR FABIO LOPES

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA DA
SAUDE DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA NO
APLICATIVO DISPONIVEL “NA PALMA DA MAO” E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE O PODER LEGISLATIVO DECRETA:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria da Saude do Municipio de Jodo Pessoa, no aplicativo
disponivel NA PALMA DA MAO, com o objetivo de ampliar canais de comunicagdo entre o
cidaddo usudrio e a gestdo municipal, visando a melhoria dos servicos nas Unidades de
Saude do Municipio de Jodo Pessoa.

§ 12 A Ouvidoria de Saude do Municipio de Jodo Pessoa tera como finalidade receber,
registrar e classificar as reclamacgdes e sugestdes, apresentadas por escrito, pelos cidadaos
usuarios da Rede Municipal de Saude do Municipio de Jodo Pessoa.

§ 22 A Ouvidoria de Saude, citada no caput ficard disponivel diretamente no aplicativo “na
palma da mao” ja existente e de facil acesso da populacdo, proporcionando um canal direto

e eficiente de comunicacdo do cidaddao com a gestdo publica.

§ 3° O drgdo competente do Executivo que receber esta informacdo deverd responder ao
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cidadao quanto as providéncias adotadas.

§ 42 Para efeito desta Lei, entende-se por unidade de saude, os hospitais, Unidades de
Pronto Atendimento — UPA, Unidades Basicas de Saude — UBS, Unidades de Saude da Familia
— USF e o Centro Materno Infantil, ou seja, de todas as unidades de saude existentes no
Municipio de Jodo Pessoa.

Art. 22 Em todas as areas de circulacdo dos Postos de Saude, poderdo ser afixadas placas
informando sobre a existéncia da Ouvidoria de Saude no aplicativo “na palma da mao”,
previstas no art. 12 desta Lei, a informagdo de como acessar o servigo, bem como o nimero
da Lei que a criou.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PAGCO DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 18 DE SETEMBRO DE 2025.
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RJ E DOWSL
Presidente
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