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PROJETO DE LEI

1719 /2020 | EMENTA: DISPOE SOBRE A

: OBRIGATORIEDADE DAS

EMPRESAS PRESTADORAS DE

CAMARA MUNICIPAL DE'JOAO PESSOA SERVICOS CONTINUADOS A
A Comissao de Constituigao, )

Justiga e Redagae MANTER EM SUAS PAGINAS NA

em. (sl © B ,,5\-81 INTERNET ESPACO PROPRIO

%PQW QUE POSSIBILITE AO

CONSUMIDOR  REALIZAR A

SUSPENSAO ou o

CANCELAMENTO DO CONTRATO
: DE PRESTACAO DE SERVICO NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE JOAO
PESSOA.

e T

A Céamara Municipal de Jodo Pessopa DECRE T A:

Art. 19 — As empresas prestadoras de servigos continuados
obrigadas deverdao manter em suas paginas na Internet
espaco préprio que possibilite ao consumidor realizar a
suspensao ou o cancelamento do contrato de prestacao de
servigo em local visivel, de facil acesso e em destaque.

Art. 292 - Para os efeitos desta Lei, considera-se como
prestagcdo de servicos continuados, sem prejuizos de outros
similares:

I - assinaturas de jornais, revistas e outros periddicos;

II - televisadao por assinatura, provedores de Internet,
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linhas telefdnicas fixa ou mével, transmissdo de dados e
servigos acrescidos;

IIT - cartdes de crédito e cartdes de desconto.

Art. 392 - Os infratores ficam sujeitos as penalidades
previstas no art. 56 da Lei Federal n¢® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),

que dispOe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

Art. 49 - Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco)
dias ap6és a data de sua publicagao, revogada as
disposicdes em contréario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Joao Pessoa, 28 de outubro de 2019.
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JUSTIFICATIVA:

O Presente Projeto de Lei parte da légica de que,
se a contratacdo dos servicos é simples e facil, o
cancelamento do contrato também deve ser.

Apesar disso, diversos consumidores sofrem para
conseguir cancelar algum servicgo, sendo obrigado a
aguardar atendimento nos lojas fisicas ou por telefone.

Ressalta-se que o projeto ndo gera grandes despesas
para as empresas, uma vez gque atualmente todas tém site
préprio. O projeto estd de acordo com o art. 592, XXXII, da
Constituicao Federal. A saber:

Art. 592 Todos sdao iguais perante a lei,
sem distincao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos

estrangeiros residentes no Pais

o

o

inviolabilidade do direito a wvida,

=~

liberdade, a igualdade, a seguranca e

114

propriedade, nos termos seguintes:

()
XXXII - o Estado promoverda, na forma da

lei, a defesa do consumidor;

Desta forma, considerando a relevdncia da presente
propositura, espera-se o apoio dos demais Vereadores e

Vereadoras para a respectiva aprovacao da matéria.

Sala das SessOes da Camara Municipal de Joao Pessoa, 28 de outubro de 20189.
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