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/
Setor de Expediente

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

O Vereador que este subscreve, nos termos do art. 167, do Regimento Interno da Camara
Municipal de Jodo Pessoa, ap6s ouvido o Plenério, encaminha a INDICACAO, ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Constitucional de Jodo Pessoa, CICERO LUCENA, no sentido de dispor em norma juridica
encaminhando ao Poder Legislativo, Projeto de Lei de sua exclusiva competéncia, que institui o Codigo
Municipal de Defesa do Cidad&do, que estabelece normas sobre a protecdo e defesa dos direitos do
usuério dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracéo publica.

Justificativa

O cidadao, usuario de servicos publicos, merece o respeito no atendimento de suas
solicitagBes e manifestacdes pela administragcdo publica municipal direta e indireta.

Os cidadaos muitas vezes ndo tém suas solicitagcbes e manifestagbes atendidas pelo poder
publico ou ndo entendem como poderiam acessar 0s servicos oferecidos, bem como quais
documentos e custos envolvidos. N&o raro sdo exigidos documentos e atos ndo previstos na legislagéo
e nao sdo informados os prazos para atendimento da solicitacdo e niumero de cidaddos na frente do
usuério na fila de atendimento.

Ha diversas reclamac@es de usuarios do servigco publico, especialmente dos mais carentes, de
gue sua solicitacdo foi concluida sem que o servico tenha sido praticado pelo Poder Publico, ndo
apresentando o agente qualquer justificativa de ordem legal para a impossibilidade da prestagéo
daquele servico.

O Poder Publico municipal tem o dever de melhorar de forma constante o atendimento do
cidaddo, aferindo a qualidade do atendimento através de pesquisa de satisfacdo com os usuarios.
Além disso, deve o Poder Publico dispor de ferramentas que garantam o cumprimento de prazos.
Importante que este prazo seja informado ao usuario assim que a solicitagcdo ou manifestacédo tenha
sido protocolada junto ao 6rgao publico.

E necessario que o Poder Executivo atue como um Gnico governo, pois o cidaddo ndo tem
obrigacdo de conhecer as divisbes administrativas do governo, eliminando assim a solicitacdo de
documentos que ja se encontrem nos bancos de dados da prefeitura.

Por fim, o Poder Publico deve divulgar anualmente o nimero total de solicitagcdes por cada tipo
servico publico ofertado. Devera publicizar qual o nimero de solicitaces atendidas por servico publico,
gual o estoque de solicitacbes em aberto por servico publico e o tempo médio de atendimento por
servico publico. Tais dados deverdao ser utilizados pelos 6rgdos da administracdo publica para a
elaboracéo de metas de melhoria no servi¢co ao usuario.

Desta forma, conclamo aos nobres pares para o0 necessario apoio e aprovacdo desta
proposicao.

Sala das Sessfes da Camara Municipal de Jodo Pessoa, em 18 de agosto de 2021.

ZEZINHO/BOTAFOGO
\(ereador



