PREFEITURA DE

~.

WIREPIDA B ORIGINE PRA VIVER MELHOR

GABINETE DO PREFEITO

LEI ORDINARIA N° 13.103, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2015.

CRIA O ESTATUTO DA SEGURANCA
BANCARIA, NO AMBITO MUNICIPAL DE
JOAO PESSOA, E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE O PODER LEGISLATIVO DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEL:

1 i TITULO I - DA ABRANGENCIA

 Art. 1° Aplicam-se aos estabelecimentos bancérios e financeiros localizados no
mun1c1p10 de Jodo Pessoa as regras de seguranga contidas nesta lei, que tem por finalidade
. propiciar melhores condi¢des de seguranga para clientes, usudrios e funciondrios dessas
' | instituicdes.

- Paragrafo tnico. Os estabelecimentos bancarios e financeiros referidos neste artigo
compreendem bancos oficiais, publicos ou privados, caixas econdmicas, sociedades de
crédito, associagdes de poupanga, suas agéncias, postos de atendimento, subagéncias e segoes,
assim como as cooperativas singulares de crédito e caixas eletronicos.

TITULO II - DAS NORMAS DE SEGURANCA
e Art. 2° E vedado, nos locais de que trata o art. 1°, 0 uso de:
I - capacetes, chapéus, bonés, toucas, lengos de pescogo, écharpes, ou quaisquer
acessorios de chapelaria que impegam ou dificultem a identificag@o pessoal;

di 1] ; . (e
.. II- éculos escuros com a finalidade meramente estetica.

' Paragrafo tnico. A entrada nos locais mencionados no caput deste artigo fica
condicionada a retirada dos objetos mencionados nos incisos I e II, devendo o préprio usudrio
guardar no local que entender apropriado.
¥ byl

Art. 3° O uso de aparelhos telefonicos e smartphones, dentro das agéncias bancarias,
reger—se a pela Lei Municipal n. 11.359/2008.

TITULO III - DOS BANCOS

Art. 4° Sem prejuizo de outros equipamentos, cada unidade de atendimento das
Instltulgoes bancarias devera dispor de:

s 0T - porta eletronica de seguranga individualizada, em todos os acessos destinados ao
18 publico, incluido o espago de autoatendimento, provida de:
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a) detector de metais;

b) travamento e retorno automatico;

¢) vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis oriundos de armas de fogo de
grosso calibre;

d) abertura ou janela para entrega, ao vigilante, do metal detectado;

e) recuo apos a fachada externa para facilitar o acesso, com armario de portas
individualizadas e chaveadas para guarda de objetos de clientes.

II - vidros laminados resistentes a impactos e a disparos de arma de fogo, nas fachadas
externas no nivel térreo e nas divisdrias internas das agéncias e postos de servigos bancarios
1no mesmo piso, 0s quais deverdo possuir:

a) composi¢do por ldminas de cristais interligados;

b) pelicula apropriada para a retengdo de estilhagos; e,

¢) nivel de prote¢do de acordo com a norma internacional de blindagem.

. III - sistema de monitoragdo ¢ prevengdo eletronico de imagens, em tempo real,
dtraves de circuito interno de televisdo, interligado com central de controle fora do local
m_omtorado, com:

a) cAmeras com sensores capazes de captar imagens em cores, com resolu¢do de

{8 quahdade técnica habil a permitir a nitida identificagdo de assaltantes, criminosos e suspeitos,

mstaladas em todos os acessos destinados ao publico, em todos os caixas e locais de acesso

aos mesmos, na sala dos terminais de autoatendimento e em areas onde houver guarda e

movunentac;ao de numerario no interior do estabelecimento, bem como nas calgadas externas,

em um raio de 10m (dez metros) da frente da agéncia e de caixas eletronicos, € na area de

estacmnamento se houver;
|| b) equipamento que permita grava¢do simultinea e ininterrupta das imagens geradas

Zpor todas as cameras do estabelecimento durante o horario de atendimento externo e quando

houver movimentagio de numerario no interior do estabelecimento;
| ¢) gravagdo simultinea permanente ¢ ininterrupta das imagens de todas as cdmeras, de

forma que se tenham sempre armazenadas no equipamento de controle as imagens das ultimas
24 (the e quatro) horas;
. d) equipamento de gravagdo de caixa de protecdo e instalagdo em local que ndo
permita sua violagdo ou remogdo através de utilizagio de arma de fogo, ferramentas ou
1nstrument0 de utilizagdo manual;

. e) equipamento com alimenta¢do de emergéncia capaz de manté-lo operante por, no
rm’nimo 2 (duas) horas no caso de estabelecimentos de atendimento convencional.
© IV - divisérias opacas € com altura de 2m (dois metros) entre os caixas, inclusive nos
elet:ronlcos para garantir a privacidade dos clientes durante suas operagdes bancarias;

"'V - biombos ou estrutura similar com altura de 2m (dois metros) entre a fila de espera

- a batena de caixas das agéncias, bem como na drea dos terminais de autoatendimento, cujos
il espagos devem ser observados pelos vigilantes e controlados por cdmeras de filmagem,

¥
vlsando impedir a visualizagdo das operagdes bancarias de terceiros.
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Art. 5° E vedado aos vigilantes o exercicio de qualquer outra atividade no interior da
agéncia bancaria que ndo seja a de seguranga.

Paragrafo unico. O trabalhador de que trata o caput deste artigo devera usar colete a
prova de bala nivel 03, portar arma de fogo e arma ndo letal autorizada, além de dispor de
assento apropriado e escudo de protegéo.

TITULO IV — DOS CAIXAS ELETRONICOS

' Art. 6° As instituigdes financeiras publicas e privadas terdo a incumbéncia de prover a
seguranc;a de seus caixas eletrénicos, bancos 24 Horas e outros equipamentos assemelhados.

" Art. 7° E obrigatéria a presenca de vigilante armado nas dependéncias onde
funcionem terminais de autoatendimento, durante o periodo em que esses equipamentos

estejam em funcionamento, especialmente no hordrio compreendido.

Paragrafo dnico. Os vigilantes deverdo usar colete a prova de bala nivel 03, portar

. armade fogo e arma ndo letal autorizada, além de dispor de assento apropriado e escudo de

protegao.

. Art. 8° As instituigdes responsaveis pelos equipamentos de que trata este capitulo
deverdo instalar sistema de videomonitoramento e gravacdo eletronico de imagens, em tempo
real, através de circuito interno de televisdo, interligado com central de controle fora do local
monitorado.

1 TITULO V - DOS CARROS-FORTES

Art. 9° A carga e a descarga de valores executadas por empresas que operam carros-
fortes Junto aos equipamentos econdmicos, financeiros e comerciais, no ambito deste
mumclplo serdo feitas, obrigatoriamente, em local protegido e apropriado no interior do
estabelemmento

'? §1° As operagdes de abastecimento e recolhimento dos carros-fortes s6 poderdo

acontecer quando clientes e usudrios ndo estiverem no recinto da operagdo, devendo haver

- lsolamento fisico da area, a fim de garantir a incolumidade fisica dos vigilantes.

| §2° Os estabelecimentos que possuirem area de estacionamento deverdo destinar area
espemﬁca para essa finalidade, n3o podendo distar mais de 10m (dez) metros do
estabelec1ment0 objeto da operagdo, de forma a propiciar o melhor acesso e ampla seguranga
a0s v1g11antes e demais cidadios.

|

‘ §3° Os hordrios das operagdes mencionadas no caput deste artigo deverdo ser
comunicados a Policia Militar, Policia Civil e demais 6rgéos de seguranca.

" TITULO VI — DA ORIENTACAO PARA PREVENCAO DE VIOLENCIA




PREFEITURA DE

~

) e el !
DY  cna vives meLwor

GABINETE DO PREFEITO

Art. 10 A fim de prevenir agdes de violéncia nos locais nesta lei, as instituigbes
financeiras deverdo tomar as seguintes providéncias adicionais de seguranga:

[ - afixar cartazes em suas areas internas, em locais visiveis e de facil leitura ao
publico, sobretudo préximo aos caixas, informando, de forma clara e concisa, quanto aos
- riscos de se conduzir numerarios;

~ II- vedar nos espagos em frente aos caixas a presenga de pessoas que ndo estdo sendo
atendidas;

I1I - fornecer orientagfo aos usuarios para:

a) evitar saques de grandes quantias;
b) utilizar os servigos oferecidos de transferéncia de numerario.

- IV - disponibilizar, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar do
Estatuto Municipal de Seguranga Bancéria, incidindo nas sangdes previstas nesta lei,
estabelecimento que descumprir essa determinagéo.

TIiTULO VII - DA ACESSIBILIDADE

Art. 11 As pessoas portadoras de marca-passo cardiaco artificial ou aparelhos
similares ficam dispensadas da revista por meio de portas magnéticas ou dispositivos de
seguranca semelhantes, mediante a apresentagdo de documento comprobatério de sua
sﬂuaqao sendo-lhes assegurada a utilizagdo de acesso alternativo.

' Paragrafo dnico. As pessoas a que se refere o caput deste artigo deverdo atender as
exigéncias contidas no art. 2° desta lei.

Art. 12 Os estabelecimentos que disponham dos aparelhos mencionados no art. 11

18 desta lei ficam obrigados a afixar letreiro de adverténcia ao publico, informando a respeito da

'nocwldade de campos magnéticos sobre os marca-passos cardiacos artificiais e similares.

. Art. 13 Aos cadeirantes e pessoas que tenham alguma dificuldade de locomog@o

devera haver alternativa de acesso aos estabelecimentos que disponham de portas magnéticas,
a fim de evitar qualquer tipo de constrangimento.
" Art. 14 Os estabelecimentos de que trata esta lei deverdo promover o acesso de
pessoas com dificuldade de locomogdo, disponibilizando plataformas elevatorias, rampas de
-acesso com corrimdes, piso podotatil, adequando as areas de circulagdo externa com
rebalxamento de meios-fios, retiradas de obstaculos como tampdes, placas e postes.

TIiTULO VIII - DAS DENUNCIAS DE DESCUMPRIMENTO DESTA IEI

g Art. 15 As entidades sindicais, 6rgios de protegfo ao consumidor, instituigdes afins
Qu qualquer cidaddio poderdo representar junto ao 6rgdo competente do Municipio contra o
escumprlmento desta lei, sendo-lhes facultada a identificagdo na dentincia apresentada.
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TiTULO IX — DAS SANCOES

Art. 16 O estabelecimento financeiro que infringir algum dos dispositivos contidos
nesta lei ficara sujeito as seguintes penalidades:

a) adverténcia: na primeira autuagdo, o banco serd notificado para que efetue a
rggularlzac;ao da pendéncia em até 10 (dez) dias uteis;

b) multa: persistindo a infragdo, sera aphcado multa no valor de 10.000 (dez mil)
UFIRs, e, se até 30 (trinta) dias Uteis apos a aplicagdo da multa, ndo houver regularizagao da

¥ | situagdo, serd aplicada uma segunda multa no valor de 20.000 (vinte mil) UFIRs;

_ ¢) interdigdo: se, apos 30 (trinta) dias uteis da aplicagdo da segunda multa, persistir a
infragdo, o Municipio procedera a interdi¢do do estabelecimento financeiro até que haja as

devidas adequagdes as exigéncias desta lei.

TITULO X - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 Os estabelecimentos financeiros terdio o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
entrada em vigor desta lei, para adequarem suas instalagdes as exigéncias desta lei, sendo
vedada ao poder ptblico municipal a concessdo de novos alvaras em caso de descumprimento

de dﬁalquer determinagdo deste Estatuto.

L Art. 18 Revogam-se as disposi¢des em contrario.
| 7 PACO DO GABINETE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, em 30 DE
NOVEMBRO DE 2015.
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